Referat af PLO bestyrelses-møde 24/4 2007 fra DSAM-observatør.

· Fra opfølgning fra PLO-repræsentantskabsmødet blev slået fast, at det handler om ”Udvikling af almen praksis i stedet for afvikling”.  Så vi har et godt fælles udgangspunkt!!

· Opfølgning på Cafe-indslaget fra rep.møde om telefonisk tilgængelighed i dagtiden -  her er nogle af anbefalingerne:

· Vigtig opgave for de praktiserende læger at varetage visitation af akutte.

· Der skal sondres mellem den telefoniske tilgængelighed for henholdsvis akutte og ikke-akutte henvendelser.

· Der skal etableres en akut og ikke-akut telefonlinje i de enkelte klinikker.

· Servicemål på ventetid på telefonen.

· Analyse af telefonteknologi.

· Bedre service skal følges af bedre økonomi.
· § 100-lignende kontrol af overholdelse af servicemål.

· Team af praksisdrift-udviklings-konsulenter.

· Inspirationskatalog.
· Fremtidens lægeforening. Se hjemmesiden. Jeg kan ikke gennemskue, hvad det ender med.

· Der var på mødet flere spændende punkter om drift.

· PLO laver en driftomkostningsstatestik.

· DSI laver en produktivitetsanalyse

· Der er givet accept til et forskningsprojekt på DSI hvis formål er at lave analyser på danske data om sammenhængen mellem organisering af almen praksis og økonomisk efficiens.
· Per Grindsted gav fin beskrivelse af Center for PraksisUdvikling  (CPU) . Der er lavet et pilotprojekt med 4 praksis. Der ses på hvordan eksterne konsulenter kan understøtte en organisatorisk udvikling i almen praksis. De 4 praksis mener, at CPU skal være et blivende tilbud til almen praksis, dog bør CPU videreudvikles og professionaliseres.

· Vi fik ydelsesstatestik for 2000-2006. Der er en vækst på 14.2%.

· En status for tilmelding til forløbsydelsen er ikke sindsoprivende. Ikke mange tilmeldte, men mange systemhuse er heller ikke klar til at sætte det op.
· Men det var sindsoprivende irriterende at komme til lufthavnen er tirsdag aften, og få at vide, at der var strejke!!

Hilsen Julie

