Notat om IT-platform til vejledninger for klinikpersonale

Vi har set – og vil i endnu højere grad se – en udvikling i praksissektoren, hvor der etableres større klinikker og inddrages mere personale i patientbehandlingen. Det faldende antal praktiserende læger og det stigende antal patienter med kronisk sygdom kræver især inddragelse af andre personalegrupper. 

Med flere ansatte og flere personalegrupper i klinkkerne følger et ansvar for information og oplæring. Flere klinikker arbejder for tiden med at udarbejde disse materialer, men det er uhensigtsmæssigt, at de mere end 2000 klinikker alle skal lave det samme arbejde.

DSAM arbejder derfor på at lave videndeling og undgå at opfinde den dybe tallerken flere gange. Vi har under arbejdet med dette fundet behov for en IT platform med åben adgang fra alle praksis, der skal rumme fire elementer:

· En elektronisk visitationshåndbog

· En vejledning for håndtering af de hyppigste problemer i praksis, herunder især kronikerforløb

· Manualer tilrettet klinikkens egne rutiner med arbejdsfordeling for de forskellige personalegrupper

· En samling af diverse mindre vejledninger, gode råd og information for hele klinikpersonalet

Elektronisk visitationshåndbog
Danske regioner, PLO og DSAM har været på studietur i Holland og fik her bl.a. præsenteret en ”Telefonwijzer” også kaldet triage. Håndbogen er udarbejdet af DSAM’s hollandske søsterselskab med henblik at øge kvaliteten og sikkerheden ved telefonvisitation. Opslag på diverse symptomer fører til en række spørgsmål, der tilsammen afgør om patientens symptomer klassificeres som rød, gul eller grøn. Rød skal ses straks eller indlægges, gul skal have tid snarest og grøn kan roligt vente et par dage evt. med gode råd og ny kontakt. DSAM  har modtaget en udgave af håndbogen og er ved at få den oversat. Den synes umiddelbart at passe godt til danske forhold, og det skønnes også, at den vil være meget nyttig i lægevagten. DSAM har fået tilladelse til at udgive bogen i Danmark.

Manual for hyppge problkeme, især kronikerforløb
Der foreligger en række guidelines, bl.a. fra DSAM, om behandling og kontrol af patienter med kronisk sygdom. Disse guidelines har hidtil haft lægerne som målgruppe. En undtagelse er DSAM’s vejledning om KOL, der også indeholder en vejledning til klinikpersonalet. 
DSAM har besluttet at undersøge mulighederne for at udarbejde personalevejledninger i forbindelse med kommende vejledninger og som supplement til relevante tidligere udgivne vejledninger.

DSAM’s udvalg for kronisk sygdom har arbejdet med problematikken omkring manglende personalevejledninger. Nogle klinikker har selv udarbejdet vejledninger og manualer for personale i mangel af andre tilbud. DSAM besluttede derfor at samle disse vejledninger på vores hjemmeside under titlen: ”Lær af de andre”.
Vi har fået en del input, men må erkende, at en sådan konstruktion hurtigt sander til i ikke aktuelle eller overlappende vejledninger uden redaktionel bearbejdning. Det kræver endvidere en IT -platform målrettet anvendelsen. DSAM har ikke de fornødne ressourcer til at dække behovet for dette vigtige arbejde.

Manauler tilrettet egne forhold
Nationale og ”lånte” manualer skal tilpasses lokale forhold, både i klinikken og i samarbejdet med andre sundhedsprofessionelle. Det er vigtigt at nationale guidelines og klinikkens lokalt tilpassede manualer er tilgængelige samme sted for at undgå tidrøvende søgearbejde.

Klinikkens egne notater
Alle klinikker har informationer, vejledninger og manualer for en række procedurer. Disse skal let kunne findes af alle ansatte på en fælles platform.

IT- platform
I arbejdet med ”Lær af de andre” er vi i DSAM  blevet opmærksomme på Medibox, der ejes og drives Månedsskrift for Praktisk Lægegerning/TPL. Medibox er en værktøjskasse for almen praksis med en række nyttige faciliteter som fx dokumenter, vejlednbinger, anatomiske tegninger - og en god facilitet til at gemme egne vejledninger og notater.
Medibox har en stærk IT- platform tilknyttet sundhedsprofessionelle medarbejdere, der løbende sikrer kvaliteten af produkterne. Her findes således den nødvendige teknik og erfaring til løbende at vedligeholde en platform for udveksling af vejeledninger og gode råd.

Medibox finansieres af abonnementsmidler og er derfor ikke et åbent tilbud. Månedsskiftet oplyser, at der til drift og løbende udvikling af en ny Medibox med fri adgang for alle klinikker kræves ca. 1 million kr. årligt.

DSAM skal herved opfordre overenskomsten parter til at diskutere muligheden for at stille dette vigtige redskab til rådighed for alle læger og personale.
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